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Centrum véasnej Eticky kodex zamestnancov Priloha &. 1

intervencie Centra v€asnej intervencie k OS Dodrziavanie
Trnava, n.o. Trnava, n.o. Pudskych prav a slobdd
CLANOK I
PREAMBULA

Eticky kédex zamestnancov Centra véasnej intervencie Trnava, n.o. (dalej len CVI TT) je
siborom pravidiel v priamom inepriamom Kkontakte s prijimatelom socialnej sluzby,

v kontakte s inymi spolupracujucimi subjektami, dobrovol'nikmi, donormi.

Zaroven je suborom pravidiel vzajomnych medziludskych vztahov medzi pracovnikmi

neziskovej organizacie a suborom pravidiel pre profesionalny vykon svojho zamestnania.

Prijimatel'om socialnej sluzby v€asnej intervencie je diet'a do siedmich rokov jeho veku ak je
jeho vyvin ohrozeny z dovodu zdravotného postihnutia a jeho rodina (pripadne zakonny

zastupca, opatrovatel’ diet'at’a).

1 Etické zasady voéi prijimatel’ovi socialnej sluzby

1.1 Prvoradost’ zaujmu prijimatel’a socidlnej sluzby

Zamestnanec CVI TT:

1.1.1 ReSpektuje a chrani I'udskt dostojnost’ a I'udské prava prijimatel'ov socidlnej

sluzby.

1.1.2 Sprostredkuje prijimatel'ovi socialnej sluzby prileZitosti pre jeho aktivnu ucast’

na zZivote, na tvorbe hodndt a napliiani Zivota zmyslom.

1.1.3 Ctisietnické a kulturne rozdielnosti, sprava sa ku prijimatel'om socialnej sluzby
beztihonne s Gcast'ou, reSpektom a vytvara medzi nimi vztah zaloZzeny na baze
dovery bez ohl'adu na farbu pleti, rasu, pohlavie, povod, etnicku prislusnost,
narodnost’, jazyk, vek, sexualnu orientaciu, zdravotny stav, vierovyznanie,
politické presvedCenie, manzelsky arodinny stav, ¢i socialno-ekonomicky

status.
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, N.O.
1.1.4 Zamestnanec pouziva citlivy jazyk, zdrzuje sa akéhokol'vek spravania, ktoré by

115

1.16

1.1.7

1.1.8

1.19

1.1.10

mohlo byt’ prijimate'mi socialnej sluzby vnimané ako znevazujice, ponizujice
¢i neuctivé, vratane pouzivania nevhodného alebo nemiestneho humoru na ich
adresu alebo na adresu ich rodiny. Uvedomuje si mocenska nerovnovahu vztahu
a kond s maximalnym ohl'adom na dostojnost’, citlivost’ a bezpecie prijimatel’a

socialnej sluzby a jeho rodiny.

Podporuje, posiliiuje rodinu k vlastnej zodpovednosti, vlastnym navrhom
rieSeni, spolutcasti a sebaurceniu. ReSpektuje a chrani pritom ich biologick,

psychickq, kultarnu, spiritudlnu a socidlnu integritu.

Prejavuje trvaly zaujem o prijimatel’a socialnej sluzby v Case poskytovania
sluzby. Zaujima sa o vSetkych ¢lenov rodiny, jej komunitu, spolo¢enské
a prirodzené prostredie a usiluje sa o spoznavanie vsetkych dblezitych aspektov

ich zivota pre potreby sprevadzania rodiny.

Zameriava sa najmi na silné stranky prijimatelov socialnej sluzby - ¢lenov

rodiny, ich skupin a komunit.

Prispieva k zacleneniu rodiny do socialnej siete i do podpornych osobnych
vztahov. Napomaha rodine pri rieSeni problémov tykajicich sa d’alSich oblasti

jej zivota v komunite.

Usiluje sa 0 dosiahnutie ¢o najvécsej miery autonomie a participacie prijimatel’a
socialnej sluzby na rozhodovani o nalezitostiach tykajucich sa ich osoby a to aj
V osobitnom pripade, ak ma prijimatel’ socidlnej sluzby dlhodobé¢ alebo trvalé
zdravotné postihnutie, obmedzentl sposobilost’ na pravne ukony alebo v pripade

deti a inych zraniteInych skupin.

Podporuje aresSpektuje informované rozhodnutia. Rozpoznava, reSpektuje

a podporuje pravo prijimatel’a socialnej sluzby na informovanost’.
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1.1.11 Respektuje a akceptuje rozhodnutie rodiny ukoncit’ alebo prerusit’ prijimanie

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

sluzby v€asnej intervencie. Odborny zamestnanec ma rovnako pravo ukoncit

poskytovanie sluzby v nasledovnych pripadoch:

Vedie rodinu k vedomiu vlastnej zodpovednosti. Podpora rodiny spociva
predovsetkym v poskytnuti podpory ¢lenom rodiny pri hl'adani ich vlastnych
rieSeni v ich aktudlnej Zivotnej situdcii.

Podporuje kompetencie rodiny potrebné k zvladnutiu jej zivotnej situdcie, aby
sa tym rozvijala samostatnost’ rodiny a predchadzalo sa vytvoreniu zavislosti na

sluzbe.

Pri oslovovani dospelych clenov rodiny pouziva vykanie. V pripade, Ze
prijimatel’ sluzby navrhne tykanie, zamestnanec tato ponuku zdvorilo odmietne
s odvolanim sa na Eticky kodex zamestnanca Centra v€asnej intervencie Trnava,
n.o., resp. pravidla organizacie. Vynimku z tohto pravidla maji prijimatelia
socialnej sluzby, ktori uz pred vyuZzivanim sluzby vcasnej intervencie boli so

zamestnancom V nejakom vzt'ahu a v minulosti prebehlo medzi nimi tykanie.

Zdrziava sa konania, ktoré by mohlo viest' k rozporu zaujmov prijimatel’a

socialnej sluzby, verejného a osobného zaujmu.

Svojim spravanim, vystupovanim a plnenim svojich tloh buduje zamestnanec
organizacie pozitivny obraz o prijimatelovi socialnej sluzby. V komunikécii
s rodinami alebo o nich sa nevyjadruje znevazujlico a pejorativne.

Nerozsiruje nepravdivé informdacie, neposkodzuje prijimatela socialnej sluzby
a nevyuziva na to ani tretie osoby.

Netoleruje predsudky voci prijimatelom socidlnej sluzby, zasadzuje sa

0 zvySovanie spravodlivosti.

Je povinny vytvarat’ si vlastny usudok arozhodovat sa na zaklade vlastnej

pozornej analyzy etickych aspektov, individudlne podla kazdého prijimatel’a
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socidlnej sluzby. Zamestnanec musi byt pripraveny uviest dovody svojho

rozhodnutia.

1.2 Etickd zodpovednost’ voéi spolo¢nosti, Statu

Zamestnanec CVI TT:

121

1.2.2

1.2.3

Vyvija snahu o hl'adanie novych moznosti a prilezitosti s ciel'om zlepsit’ kvalitu
zivota prijimatela socidlnej sluzby. Pritom osobity zretel venuje osobdm
s akymkol'vek znevyhodnenim i marginalizovanym skupindm, komunitdm
a jednotlivcom.

Spristuptiuje socialnu sluzbu ¢o najsirSej verejnosti. Dba o Sirenie dobrého mena
socialnej sluzby.

Nepouziva neddstojné praktiky na rozsirenie poctu klientov - nepouziva
zavadzajicu reklamu, propagovanie sluzby realizuje pravdivo s cielom

poskytnut’ dostatocné informaécie.

1.3 ReSpektovanie sukromia prijimatel’ov socialnej sluzby

Zamestnanec CVI TT:

131

1.3.2

Dokumentuje len tie informacie, ktoré st nevyhnutne potrebné pre poskytovanie
sluzby vcasnej intervencie. Je povinny chranit’ vSetku dokumentéaciu
prijimatel'ov socidlnej sluzby pred zneuzitim. ReSpektuje pravo prijimatela
socidlnej sluzby nahliadat’ do dokumentécie tykajicej sa jeho osoby, ak osobitné
zakony nestanovuju inak.

V pripade, ze prijimatel socidlnej sluZzby vyuZiva terénnu formu socidlnej sluzby
vCasnej intervencie a stretnutie prebieha v osobnych priestoroch u prijimatela
socialnej sluzby (dom, byt a pod.), chranime pravo prijimatela socialnej sluzby
na sukromie, vystupuje vroli hosta, reSpektuje zvyklosti a spdsobilosti
domacnosti (prezivanie, sedenie, navsteva miestnosti so stthlasom prijimatela

socialnej sluzby a pod.)
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1.3.3 Osobitne dba na to, aby sa pocas stretnuti vyhybal zotrvaniu s prijimatelom

1.34

socialnej sluzby - dietatom alebo dospelym - sam v miestnosti. V pripade
vyskytu takejto situdcie je povinny zredukovat’ ¢as na nevyhnutné minimum.

V pripade, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby vyuziva ambulantni formu socidlne;j
sluzby vcasnej intervencie v priestoroch organizacie, dbd na zachovanie

sukromia tak, ze stretnutie prebieha za zatvorenymi dverami miestnosti.

1.4 Zachovavanie ml¢anlivosti

Zamestnanec CVI TT:

14.1

1.4.2

1.4.3

144

1.4.5

Zachovéava mlc€anlivost’ o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone
svojej prace, a ktoré v zdujme prijimatel’a socidlnej sluzby nemozno oznamovat’
inym osobam, a to aj po skon¢eni pracovného pomeru. To neplati, ak bol tejto
povinnosti zbaveny S$tatutarnym orgdnom alebo na zaklade vysSej etickej
poziadavky (ochrana Zivota alebo najlepsi zaujem diet’ata).

Je povinny vyziadat’ si preukdzatel'ny sthlas od prijimatela socidlnej sluzby pri
vSetkych pracovnych postupoch, ktoré s nim priamo alebo nepriamo suvisia. To
plati pri informovani tretej osoby, ako aj pri vytvarani audiovizudlneho zaznamu
¢i fotografii a ich zverejiovaniu na Studijné, vedecké, ¢i propagacné ucely.

O rodine a jej ¢lenoch sa v pripade ich nepritomnosti vyjadruje len vtedy, ak je
to v zaujme samotnej rodiny.

Je povinny zabezpecit’ dovernost’ informacii o inych osobach, ktoré sa dozvedel
pocas svojej prace s rodinou.

Osobitny zretel' sa venuje informacidm spadajucim pod ochranu osobnych
udajov, ktoré st upravené osobitnym predpisom upravujicim ochranu osobnych

udajov.

1.5 Zachovavanie hranic osobného a profesijného Zivota zamestnanca

Zamestnanec CVI TT:

151

Respektuje hranice medzi osobnym a profesionalnym Zivotom.
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1.5.2 Uprednostiiuje profesionalnu zodpovednost’ pred osobnym zaujmom.

15.3 Neposkodzuje prijimatela socidlnej sluzby ani nepodriaduje jeho potreby
a zdujmy prijimatel'ov socidlnej sluzby svojim vlastnym potrebam a zdujmom.

1.5.4 Nezneuziva svoje pracovné postavenie vo¢i rodine vo vlastny prospech
a neopravnené vyhody sexualneho, politického, socialneho alebo ekonomického
charakteru a tplatkov.

1.5.5 Sprijimatelmi sluzby vcasnej intervencie ani sich blizkymi rodinnymi
prislusnikmi nenadvizuje intimny vzt'ah.

1.5.6 Uvedomuje si pripadny stret zaujmov a nezneuziva tiesei alebo nevyhodné
postavenie prijimatel’a socialnej sluzby vo svoj prospech, ¢i prospech inych
0s0b.

1.5.7 Vyvaruje sa pripadov, kde by mohol byt’ osobne alebo finan¢ne zainteresovany
v stkromnych zalezitostiach prijimatel’a socialnej sluzby, ktoré by mohli mat’
charakter stretu zdujmov, napriklad prijatie hodnotného daru alebo tplatku.

1.5.8 Asistuje prijimatel’ovi socidlnej sluzby pri rozvijani jeho schopnosti, ktoré mu
umoznia vyriesit’ socialne problémy.

1.5.9 Podporuje rozvoj prijimatel'a socidlnej sluzby, jeho samostatnost’, adaptabilitu,

integraciu, socializaciu a zodpovednost’.

1.5.10 Zodpoveda za vlastné konanie.

2 Etické zasady voci spolupracujucim subjektom

Zamestnanec CVI TT:

2.1 So spolupracujucimi subjektami vstupuje do vzijomného kontaktu na principoch

slusnosti, odbornosti, spoluprace a rovnocenného pristupu.

2.2 V kontakte so spolupracujucimi subjektami vytvara ahdji pozitivny obraz

0 neziskovej organizacii a 0 jej prijimatel'och socialnej sluzby.

2.3 Ak je to potrebné, so spolupracujucimi subjektami pracuje na zaklade prislusnej
dohody.
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3 Etické zasady voc¢i donorom

Zamestnanec CVI TT:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
3.7

Pripadnych donorov vyhl'adava etickym spdsobom a zaujemcom o poskytnutie daru je
pripraveny ponuknut’ prezentaciu o cieloch neziskovej organizécie.

Dary prijima len na zaklade darovacej zmluvy, v ktorej ma donor pravo urcit’ ucelové
viazanie daru.

Poskytnutim alebo neposkytnutim daru prijimatel'om socidlnej sluzby alebo jeho
rodinnym prislusnikom neovplyvni poskytovanie socidlnej sluzby.

Prejavuje darcom tctu, reSpektuje ich vol'u, pokial nie je v rozpore so zdkonom alebo
pravidlami institacie a plne ich informuje o pouziti darovanych prostriedkov.

Pracuje efektivne, zabezpecuje primerané vyuzitie finan¢nych a 'udskych zdrojov, dba
o minimalizaciu zbyto¢nych sprievodnych nakladov.

Dba o riadnu evidenciu prijatych darov a ich vyuzitia.

Zodpovedny za vedenie uc¢tovnictva zaisti riadne vedenie U¢tovnictva a vyjadrenie

nezévislého auditora k hospodéreniu organizacie.

4 Etické zasady voci kolegsom a dobrovol’nikom

4.1 Zamestnanec CVI TT:

4.1.1 ReSpektuje a chrani 'udska dostojnost’ a 'udské prava svojich kolegov.
4.1.2  Cti si etnické a kultarne rozdielnosti.

4.1.3 Sprava sa ku kolegom bez ohl'adu na farbu pleti, rasu, pohlavie, pdvod,

spolo¢enské postavenie.

4.1.4 Nerozsiruje nepravdivé informéacie, nepoSkodzuje kolegov a nevyuziva na to ani

tretie osoby.

4.1.5 Dodrziava zasady spolocenskej etiky bez prejavu nadradenosti.

4.1.6 Zachovava dovernost’ udajov o vyske vlastnych prijmov a prijmov ostatnych

Zamestnancov.

4.1.7 ReSpektuje sukromie ostatnych zamestnancov na pracovisku aj v osobnom

Zivote.

strana 8 z 13
verzia ¢.3 platna od 1.7.2025




Centrum véasnej Eticky kodex zamestnancov Priloha &. 1
intervencie Centra v€asnej intervencie k OS Dodrziavanie

Trnava, n.o. Trnava, n.o.

ludskych prav a slobod

4.1.8

4.1.9
4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

Zaujima korektny, ale nekompromisny postoj vo¢i nedostatkom v praci ostatnych
Zamestnancov.

Poskytuje pomoc pracovne mlad$im zamestnancom.

Predchadza konfliktom na pracovisku, resp. v€as poukdze na konflikt, ktory by
mohol prerdst’ do mobbingu, resp. bossingu.

Zamestnanec svojim spravanim, vystupovanim a plnenim svojich tloh buduje
pozitivny obraz organizacie.

Zamestnanec kond ako ¢len timu, dodrziava zésady vzajomnej dohody a
spoluprace. Ziskané skuisenosti a informécie zdiel'a s ostatnymi ¢lenmi timu.
Respektuje ndzory a postoje svojich kolegov, ako aj ostatnych odbornych
pracovnikov a externych pracovnikov, pokial tieto nie st v rozpore s pravidlami
uvedenymi v Etickom kédexe zamestnanca CVI TT.

Pri podozreni z neprofesionalneho alebo eticky necitlivého spravania ma kolega
povinnost’ primeranym spdsobom na to upozornit’. Pre zabezpecenie jednotného
pohl'adu je vhodné problematické spravanie prerokovat na spolocnej porade timu
za ucasti riaditel'a CVI TT. Stretnutie timu aj v pripade odliSnych ndzorov nesmie

ani jedného €lena timu znevazovat’ alebo akymkol'vek sposobom diskriminovat’.

4.2 Veduci zamestnanec CVI TT vo vztahu k svojim podriadenym:

4.2.1 Vytvara prostredie otvorenosti a vzajomného reSpektu voci zamestnancom.

4.2.2 Bezodkladne a konstruktivne rie$i vzniknuté konflikty uplatiiovanim

dialogu, zaucasti vSetkych zainteresovanych zamestnancov.

4.2.3 Je vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a v pristupe

k pracovnych povinnostiam.

4.2.4 Upeviiuje dobré vztahy medzi zamestnancami a podporuje otvorenu

komunikaciu a spolupracu so zamestnancami.

4.2.5 Snazi sa pravidelne oceniovat’ zamestnancov a taktne upozoriiovat’ v pripade

nespokojnosti s plnenim pracovnych uloh zamestnancov.

4.2.6  Motivuje zamestnancov.

4.2.7 Je otvoreny voci pripomienkam zamestnancov.
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4.2.8 Preukazatelne oboznami zamestnancov s hodnotami a poziadavkami
uvedenymi v tomto etickom kddexe.

5 Etické zasady smerom k profesionalnemu vvkonu zamestnania

Zamestnanec CVI TT:

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Ma préavo vyslovovat’ vlastny nazor tykajuci sa vykonu pracovnej ¢innosti, zlepSenia

riadenia, organizacie prace, Struktiry a vztahov medzi zamestnancami.

Ma pravo predkladat’ navrhy, ktoré prispievaji k akémukol'vek zlepSeniu Cinnosti
inStitacie.

Nezneuziva informacie nadobudnuté pri vykonavani zamestnania vo vlastny prospech,
v prospech svojich blizkych osdb, inych fyzickych alebo pravnickych oséb. Této

povinnost’ plati aj po skonceni pracovného pomeru.

Svojim spravanim a rétorikou neznevazuje instituciu, jej procesy alebo organiza¢nu

Struktaru.
Respektuje kultaru organizécie.
Zabezpecuje a stard sa 0 svoj osobnostny rast 1 d’alSie vzdelavanie.

Rozpoznava hranice svojich kompetencii a nepraktizuje ziadnu formu odbornej
¢innosti, na ktord nema zodpovedajucu pripravu, kvalifikaciu, alebo ktord nie je

Vv stlade s poslanim organizacie.

Rozpoznava svoje osobnostné limity alebo vnltorné konflikty pri poskytovani
socidlnej sluzby vcCasnej intervencie a kriticky posudzuje ich vplyv na kvalitu
poskytovanej socidlnej sluzby. V pripade potreby adresuje svojmu nadriadenému

poziadavku na superviziu/interviziu.

Pracuje timovo, spolupracuje S kolegami, zdkonnym zastupcom prijimatela socialne;j
sluzby (opatrovatel'om), socialnou sietou prijimatela socialnej sluzby, komunitou

a SirSou spolo¢nost’ou V zaujme prijimatel’a socialnej sluzby .

5.10 Objasniuje verejnosti, Ze organizdcia kona v zdujme prijimatel’a socialnej sluzby.
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5.11 Vyuziva svoje vedomosti a skusenosti v prospech vsetkych.
5.12 Prijima zodpovednost’ za vysokl uroven poskytovanej socidlnej sluzby.

5.13 Vykonéva svoju pracu zodpovedne v sulade s nadobudnutou kvalifikdciou a pracovnou
napliou a svojim konanim prispieva k vytvaraniu dobrych pracovnych vztahov a

navykov.
5.14 V pracovnej dobe sa venuje vylucne plneniu pracovnych tloh.
5.15 K pracovnym tlohdm pristupuje zodpovedne, tvorivo a iniciativne.

5.16 Chrani opravnené zaujmy zamestnavatela, prijimatel'om socialnej sluzby neposkytuje

sluzby mimo vedomia zamestnévatel’a.

5.17 Poskytuje socidlnu sluzbu prijimatelom socidlnej sluzby vyluéne v Standardnej
pracovnej dobe. Sluzby mimo pracovnej doby moéze zamestnanec poskytnut len
vynimo¢ne a ak zvazi, ze su na to opodstatnené dovody. Zamestnavatel' nesmie od

zamestnanca pozadovat’ poskytovanie socialnej sluzby mimo pracovného casu.

CLANOK II
ETICKE DILEMY

1. Pozicia zamestnanca CVI Trnava, n.o. vyzaduje od ¢loveka uvedomenie si svojej
zodpovednosti za svoje spravanie a konanie K prijimatelom socialnej sluzby ale
i k spolupracovnikom, zamestnavatel'ovi, profesionalnej organizacii, k inym dotknutym
instituciam, ako aj povinnosti konat’ v stilade so zakonom. Tieto zodpovednosti mézu
byt’ vo vzajomnom konflikte. Zamestnanec sa vo svojej praci moze stretnit’ s rdznymi
etickymi problémami a dilemami. Tieto vyvstavaji zo samotnej povahy socidlnej sluzby
v€asnej intervencie. Preto je vhodné, aby bol zamestnanec organizicie sposobily
kriticky zvézit' a vyhodnotit’” dilemy svojej profesie, ako aj schopny komunikovat’
dovody svojich eticky podlozenych rozhodnuti.

Niektoré z problémovych oblasti zahfnaju:
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Lojalita zamestnancov CVI TT sa ¢asto nachadza v strede konfliktu zaujmov.

Uloha zamestnancov CVI TT je zaroven pomahajuca aj kontrolujtca.

Konflikty medzi povinnostou zamestnancov CVI TT chranit' zaujem prijimatel'ov
socialnej sluzby, sktorymi pracuju a poziadavky spolo¢nosti na efektivitu
a prospesnost’.

Skutoc¢nost’, ze zdroje v organizacii su limitované.

2. V procese etického rozhodovania zamestnanec CVI TT vyuziva postupy a nastroje
napomahajice pri rieSeni etickych problémov a dilem, medzi ktoré patria analyza,
konzultacia a diskusia s kolegami, nadriadenym pracovnikom, supervizorom, d’al$imi
odbornikmi alebo Asocidciou poskytovatelov a podporovatel'ov v¢asnej intervencie.
V pripade potreby sa zamestnanec obrati na komoru socidlnych pracovnikov, komoru
psycholégov ainé odborné komory. Postupy v takychto pripadoch doésledne

zaznamenava a dokumentuje.

CLANOK III

SPOLOCNE USTANOVENIA

1. Kazdy zamestnanec Centra v€asnej intervencie Trnava, n.o. bude obozndmeny s tymto
etickym kdédexom a je povinny dodrziavat’ jeho ustanovenia.

2. Podnet na porusenie etického koédexu moéze dat’ kazda z dotknutych stran, t.j.
zamestnanec, prijimatel’ socialnej sluzby (zdkonny zastupca, opatrovatel’), ind osoba
a to v Ustnej, pisomnej, resp. v elektronickej forme riaditel'ovi institacie.

3. Centrum vcasnej intervencie Trnava, n.0. tymto vyhlasuje, ze proti zamestnancovi,
ktory poda podnet na porusenie etick¢ho kodexu nebudii namierené Ziadne sankcie a

nebude nijakym spdsobom znevyhodnovany.
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4. Porusenie etického kodexu nebude organizacia tolerovat’. Bude ddsledne postihované
podla zavaznosti porusenia a mo6ze mat za ndsledok aj vyvodenie disciplinarnych
a pracovnopravnych opatreni - Vv sulade so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.
5. Zaucelom riesenia podnetov na porusenie etického kdédexu organizacie bude v pripade

potreby riaditel'om organizacie zriadena eticka komisia ako jeho poradny organ.

CLANOK IV

ZAVERECNE USTANOVENIA

Této verzia Eticky kddexu zamestnancov Centra v€asnej intervencie Trnava, n.o. nadobuda

udinnost’ dia 1.7.2025
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